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Bericht zur 
Barrierefreiheitskonformität 

für 
https://www.spiaggiaromea.it 

Letzte Aktualisierung: 01.12.2025

 

Dieses Dokument wurde von Accessiway bereitgestellt  , um den Verpflichtungen des 
Europäischen Barrierefreiheitsgesetzes zu entsprechen, bis die Nationale Zuständige 

Behörde das offizielle Modell vorlegt. 

Jeder komplexe Absatz wird mit einer Erklärung in einfacherer Sprache eingeleitet. 
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Einleitung 

Wir möchten, dass alle, einschließlich Menschen mit Behinderungen, unseren 
Service auf einfache Weise nutzen. Dieses Dokument erklärt, was wir tun, um es 
zugänglich zu machen und Gesetze und Standards wie dem Europäischen 
Barrierefreiheitsgesetz (WCAG) einzuhalten. 

Spiaggia Romea setzt sich für Zugänglichkeit und Inklusivität ein. Wir möchten, dass 
alle unsere Kunden, einschließlich Menschen mit Behinderungen, unseren Service 
erfolgreich nutzen können. 

Dieses Papier beschreibt die Barrierefreiheitsmerkmale von 
https://www.spiaggiaromea.it, wie wir die Anforderungen des Europäischen 
Barrierefreiheitsgesetzes, des EN-301549-Standards, WCAG 2.2, des ADA und § 508 
erfüllen und was wir tun, um die Barrierefreiheit zu erhalten und zu verbessern. Diese 
Aussage gilt nur für https://www.spiaggiaromea.it. 

Wir überprüfen diese Informationen regelmäßig, während wir 
https://www.spiaggiaromea.it verbessern.   

http://www.accessiway.com/
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Überblick 

Beschreibung des Dienstes 

Website, die die Struktur, Dienstleistungen und Unterkunftsoptionen für die Spiaggia 
Romea-Unterkunft in Lido delle Nazioni präsentiert, wo es möglich ist, Urlaubspakete 
zu buchen und zu kaufen. 

Wie man https://www.spiaggiaromea.it 

(Barrierefreiheit & Bedienung) verwendet  

Wir bemühen uns die https://www.spiaggiaromea.it für alle einfach zu nutzen. Hier ist 
ein Überblick darüber, wie Sie unseren Dienst bei der Nutzung von Hilfstechnologien 
oder speziellen Konfigurationen nutzen können: 

Wie man https://www.spiaggiaromea.it 

Nutzer können die Verfügbarkeit der Einrichtung und der Unterkunftspakete 
einsehen, die Einrichtung kontaktieren, Buchungsdetails angeben und 
Reservierungen durch Anzahlung einer elektronischen Zahlungsmethode bestätigen. 

Zugänglichkeit von https://www.spiaggiaromea.it 

Verwenden Sie standardisierte Methoden zur Interaktion mit dem Betriebssystem 
und unterstützenden Technologien. 

Wenn Sie weitere Erklärungen zur Nutzung eines Teils von 
https://www.spiaggiaromea.it benötigen, wenden Sie sich bitte an unseren Support 
für persönliche Unterstützung. Wir möchten alle zusätzlichen Beschreibungen oder 
Erklärungen bereitstellen, die für das ordnungsgemäße Funktionieren des Dienstes 
notwendig sind. 
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Barrierefreiheitscompliance (Wie wir 

die Anforderungen erfüllen) 

Wir haben https://www.spiaggiaromea.it im Hinblick auf die Anforderungen des 
Europäischen Barrierefreiheitsgesetzes bewertet (falls dies auch für die lokale 
Anwendung erforderlich ist), den ADA, WCAG 2.2, Abschnitt 508, und es lautet: 

Wahrnehmbar 

● Es fehlen keine voraufgezeichneten Audio- oder Videoaufnahmen. 
● Kein vorab aufgezeichnetes Video ist untertitelfrei. 
● Kein synchronisiertes Medium, das sie benötigt, ist frei von Beschreibungen 

oder alternativen Versionen. 
● Kein Video, das es braucht, ist ohne Audiodeskription. 
● Der Inhalt wird in einer Reihenfolge präsentiert, die der logischen und 

semantischen Struktur entspricht, sodass unterstützende Technologien sie 
korrekt interpretieren können. 

● Die bereitgestellten Anweisungen zum Verständnis und Umsetzen des Inhalts 
basieren nicht ausschließlich auf sensorischen Eigenschaften der 
Komponenten wie Form, Farbe, Größe, visueller Lage, Orientierung oder Klang. 

● Der Inhalt passt sich korrekt an die Bildschirmausrichtung an, sodass Anzeige 
und Funktionsweise konsistent bleiben. 

● Wo vorhanden, wird der Zweck von Eingabefeldern, die bestimmte Daten 
akzeptieren, den Hilfsmitteln ordnungsgemäß kommuniziert und 
entsprechend implementiert. 

● Informationen werden nicht ausschließlich durch Farbe vermittelt oder bieten 
eine zugängliche Alternative wie Text oder Symbole. 

● Der Inhalt ist anpassungsfähig, sodass Nutzer die Textgröße anpassen 
können, während eine voll nutzbare Benutzeroberfläche erhalten bleibt. 

● Informationen werden mit Text präsentiert, wobei nicht essentielle und nicht 
anpassbare Textbilder vermieden werden. 

● Inhalte, die keine zweidimensionale Darstellung erfordern, reflowen korrekt, 
wenn sich die vom User Agent angezeigte Größe ändert. 

● Die wesentlichen Komponenten haben selbst in unterschiedlichen Zuständen 
einen Farbkontrast gegenüber benachbarten Elementen, der das 
Mindestverhältnis von 3:1 erfüllt. 

http://www.accessiway.com/
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● Die Änderung des Textabstands hinsichtlich Zeilenhöhe, Abstände zwischen 
Absätzen, Buchstaben oder Wörtern führt nicht zu Informations- oder 
Inhaltsverlust. 

● Es gibt keine Fälle, in denen zusätzliche Inhalte, die durch Schweben oder 
Fokus ausgelöst werden, unerwartet verschwinden, nicht geschlossen werden 
können, ohne den Zeiger oder Fokus zu bewegen, oder nicht sichtbar bleiben. 

Brauchbar 

● Alle Funktionen sind über Tastatur (oder tastaturähnliche Hilfstechnologie) 
verfügbar. Dazu gehören Menüs, Verknüpfungen, Formulare, Schieberegler und 
interaktive Steuerungen. 

● Es gibt keine Tastaturfallen (man kann sich frei in und außerhalb aller 
Komponenten bewegen). 

● Es gibt keine Eingriffe bei Hotkeys, die aus einzelnen Buchstaben, Zahlen oder 
Symbolen bestehen. 

● Es gibt keine zeitlichen Fristen für die Inhalte oder, falls vorhanden, sind 
nutzerkontrollierbar, anpassungsfähig, erweiterbar oder durch funktionale oder 
regulatorische Bedürfnisse gerechtfertigt. 

● Flashing oder intermittierende Inhalte in Werten, die epileptische Anfälle 
verursachen können, werden nicht verwendet und bleiben innerhalb sicherer 
Grenzen. 

● Service-Flow-Bildschirme haben Titel, die das Thema oder den Zweck des 
Dienstes beschreiben. 

● Es gibt mehrere Möglichkeiten, Inhalte in Ihrer Umgebung zu identifizieren. 
● Header und Labels verdeutlichen Inhalt und Funktionalität. 
● Elemente, die durch die Tastaturnavigation fokussiert werden können, sind im 

Sichtfenster immer zumindest teilweise sichtbar. 
● Alle Funktionen erfordern keine komplexen Gesten. 
● Funktionen starten nicht sofort, wenn man sie berührt, man kann sie 

abbrechen, bevor man sie abgeschlossen hat, und man muss sie nicht drücken 
und gedrückt halten, damit sie funktionieren. 

● Für UI-Komponenten mit Beschriftungen, die Text oder Bilder von Text 
enthalten, enthält der von den Hilfsmitteln gelesene Name den visuell 
präsentierten Text. 

● Alle Funktionen sind nutzbar, ohne sich ausschließlich auf Geräte- oder 
Benutzerbewegungen zu verlassen 

● Alle Funktionen sind nutzbar, ohne unbedingt per Drag & Drop ausgeführt 
werden zu müssen 

● Der anklickbare Bereich der interaktiven Elemente ist groß genug, um eine 

http://www.accessiway.com/
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reibungslose Interaktion für die Nutzer zu gewährleisten. 

Verständlich 

● Alle Teile der Sprache, die es benötigen, können programmatisch bestimmt 
werden. 

● Die Komponenten der Benutzeroberfläche erzeugen, wenn sie im Mittelpunkt 
der Tastaturnavigation stehen, keine unerwarteten Kontextänderungen, die 
den Benutzer desorientieren könnten 

● Benutzeroberflächenkomponenten erzeugen, wenn sie vom Benutzer über 
Tastatur oder Hilfstechnologien aktiviert werden, keine unerwarteten 
Kontextänderungen, die den Benutzer desorientieren können 

● Die vorhandenen Navigationsmechanismen sind konsistent innerhalb des 
gesamten Serviceflusses positioniert 

● Wiederholende Interface-Elemente sind konsistent definiert, um sie leichter 
zu identifizieren 

● Die Mechanismen zur Unterstützung oder Hilfe sind in der Umgebung 
konsistent. 

● Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, wird das Fehlerelement 
identifiziert und der Fehler in Text beschrieben. 

● Wo erforderlich, werden Labels oder Anweisungen bereitgestellt, wenn der 
Inhalt Eingabeaktionen des Benutzers erfordert. 

● Wenn ein Eingabefehler festgestellt wird und Vorschläge bekannt sind, um ihn 
zu korrigieren, werden diese Vorschläge dem Nutzer weitergegeben, außer 
wenn es gesetzlich vorgeschrieben ist 

● Systeme sind vorhanden, um Fehler wie Bestätigung, Stornierung oder 
Umkehrbarkeit der empfindlichsten Aktionen zu verhindern. 

● Wo möglich, wird vermieden, dieselben Daten mehrfach anzufordern. 
● Wenn vorhanden, bieten komplexe Authentifizierungssysteme verfügbare 

Alternativen. 
● Wir schreiben Inhalte in klarer und einfacher Sprache. 

Robust 

● Standardentwicklungstechnologien, die durch Hilfstechnologien interpretiert 
werden können, werden verwendet 

● Falls vorhanden, werden Statusmeldungen zugänglich gemacht, damit 
Hilfstechnologien sie interpretieren können, ohne dass der Fokus verlagert 
werden muss. 

 

http://www.accessiway.com/
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Wir haben https://www.spiaggiaromea.it mit den gebräuchlichsten Hilfstechnologien 
in einer Vielzahl von Betriebssystem-Browser-Konfigurationen getestet: 

● Bildschirmleser (wie NVDA und JAWS unter Windows, VoiceOver auf Mac und 
iOS), um zu bestätigen, dass alle interaktiven Elemente korrekt angekündigt 
und verwendet werden können. 

● Wir testen außerdem die Bildschirmvergrößerung und Hochkontrastmodi. 

Wir streben die Kompatibilität mit aktuellen Versionen führender Hilfstechnologien 
an. Unser Code folgt den Best Practices aus WCAG 2.2 und EN 301 549 für eine 
robuste Implementierung, was bedeutet, dass er auch während der technologischen 
Weiterentwicklung zugänglich bleiben sollte. 

Normen: Auf Grundlage der oben genannten Kriterien wenden wir die neuesten 
Kriterien WCAG 2.2 AA und EN 301 549 an, um die Zugänglichkeit zu gewährleisten. 
Die Einhaltung dieser Standards schafft eine Vermutung der Einhaltung der 
Anforderungen der EAA, ADA und anderer auf denselben technischen Standards 
basierender Vorschriften. 
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Kontinuierliche Überwachung und 

Wartung 

Für uns ist Barrierefreiheit keine einmalige Verpflichtung, sondern ein fortlaufender 
Prozess. So stellen wir sicher, dass https://www.spiaggiaromea.it über die Zeit 
zugänglich bleibt: 

● Mit Unterstützung von AccessiWay führten wir am  11.11.2025 ein von Experten 
geleitetes externes manuelles Audit durch  , um unsere 
Barrierefreiheitskonformität zu überprüfen. Wir pflegen einen Zyklus 
kontinuierlicher Tests und Verbesserungen mit wiederkehrender 
Unterstützung, um sicherzustellen, dass mindestens einmal im Jahr 
umfassende Audits durchgeführt werden, einschließlich manueller Tests durch 
Fachkräfte mit Hilfsmitteltechnologien. 

● Wir nutzen automatisierte Testwerkzeuge, die in unseren Entwicklungsprozess 
integriert sind, um häufige Barrierefreiheitsprobleme frühzeitig zu erkennen 
(wie fehlenden Alt-Text oder Formularbeschriftungen). Jedes Code-Update 
durchläuft diese Prüfungen.  

http://www.accessiway.com/
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Rückmeldungen und Kontakte 

Wir freuen uns auf Ihren Vorschlag, https://www.spiaggiaromea.it besser zu machen. 
Wenn Sie Probleme finden oder Vorschläge haben, kontaktieren Sie uns bitte per E-
Mail, Telefon oder Post. Erkläre die Details des Problems, damit du helfen kannst. 

Wir legen großen Wert auf den Beitrag unserer Nutzer, besonders wenn sie uns 
mitteilen, dass etwas nicht funktioniert. Wenn Sie Schwierigkeiten haben, auf 
irgendeinen Teil der https://www.spiaggiaromea.it zuzugreifen, ein 
Barrierefreiheitsproblem haben oder Verbesserungsvorschläge haben, lassen Sie es 
uns bitte wissen. 

E-Mail: info@spiaggiaromea.it 

Telefon: 0533355366 

Firmenadresse: Via Oasi 2, 44022, Lido delle Nazioni, Comacchio 

Wenn Sie uns kontaktieren, geben Sie bitte so viele Details wie möglich zum Thema 
an (welche Seite oder Funktion, was passiert ist und welche Hilfsmittel Sie 
verwenden, falls vorhanden). Wir werden versuchen, Ihr Feedback innerhalb von 15 
Werktagen zu berücksichtigen und unser Bestes tun, das Problem schnell zu lösen 
oder Sie über den Fortschritt zu informieren. 

Durchsetzung: Falls Sie das Gefühl haben, dass Ihre Barrierefreiheitsprobleme nicht 
ausreichend behoben wurden, haben Sie das Recht, Ihre Beschwerde einzureichen. 
Wir hoffen aufrichtig, jedes Problem gemeinsam mit Ihnen zu lösen, bevor es diesen 
Punkt erreicht. 

Dokumentengeschichte: Dieses Dokument wurde zuletzt am 12.01.2025 überarbeitet 
und aktualisiert. Wir planen, ihn mindestens jährlich zu überprüfen oder wenn es 
wesentliche Änderungen am Service gibt. 
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EN301549 Technischer Bericht 
  

http://www.accessiway.com/


 

Seite 11 von 33 

Angetrieben von Accessiway 

Kapitel 5: Allgemeine Anforderungen 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

5.1 Geschlossene Funktionalität Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

5.1.2 Allgemein 
 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

5.1.2.1 Geschlossene Funktionalität 
 

Siehe 5.2 bis 13 Siehe Informationen 5.2 bis 13 

5.1.2.2 Assistive Technologie 
 

Siehe 5.1.3 bis 5.1.6 Siehe Informationen 5.1.3 bis 
5.1.6 

5.1.3 Nicht-visueller Zugang 
 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

5.1.3.1 Audioausgabe von visuellen 
Informationen 

Nicht zutreffend  

5.1.3.2 Wiedergabe von Audioausgaben 
einschließlich Sprache 

Nicht zutreffend  

5.1.3.3 Audio-Ausgabekorrelation Nicht zutreffend  

5.1.3.4 Benutzersteuerung der 
Sprachausgabe 

Nicht zutreffend  

5.1.3.5 Automatisch den Sprachausgang 
stoppen 

Nicht zutreffend  

5.1.3.6 Sprachausgabe für nicht-
textbezogene Inhalte 

Nicht zutreffend  

5.1.3.7 Sprachausgabe für 
Videoinformationen 

Nicht zutreffend  

5.1.3.8 Maskierter Eintritt Nicht zutreffend  

5.1.3.9 Privater Zugriff auf 
personenbezogene Daten 

Nicht zutreffend  

5.1.3.10 Störungsfreie Audioausgabe Nicht zutreffend  

http://www.accessiway.com/
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

5.1.3.11 Lautstärke des privaten Hörens Nicht zutreffend  

5.1.3.12 Lautsprecherlautstärke Nicht zutreffend  

5.1.3.13 Volumenwiederherstellung Nicht zutreffend  

5.1.3.14 Gesprochene Sprachen Nicht zutreffend  

5.1.3.15 Identifikation nicht-visueller 
Fehler 

Nicht zutreffend  

5.1.3.16 Belege, Tickets, 
Transaktionsergebnisse 

Nicht zutreffend  

5.1.4 Funktionalität geschlossen, wenn 
Text vergrößert wird 

Nicht zutreffend  

5.1.5 Visuelle Ausgabe für 
Audioinformationen 

Nicht zutreffend  

5.1.6 Betrieb ohne 
Tastaturschnittstelle 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

5.1.6.1 Geschlossene Funktionalität Siehe 5.1.3.1 bis 
5.1.3.16 

Siehe Informationen 5.1.3.1 bis 
5.1.3.16 

5.1.6.2 Eingabefokus Nicht zutreffend  

5.1.7 Sprachloser Zugang Nicht zutreffend  

5.2 Barrierefreiheitsfunktionen aktivieren Nicht zutreffend  

5.3 Biometrie Nicht zutreffend  

5.4 Erhaltung barrierefreier 
Informationen während der 
Umwandlung 

Nicht zutreffend  

5.5 Nutzbare Teile Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

5.5.1 Wie man sie verwendet Nicht zutreffend  

5.5.2 Unterscheidbarkeit nutzbarer Teile Nicht zutreffend  

5.6 Verriegelungs- oder 
Schaltersteuerung 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

5.6.1 Taktiler oder auditiver Zustand Nicht zutreffend  

5.6.2 Visueller Status Nicht zutreffend 
 

 

5.7 Tastenwiederholung Nicht zutreffend  

5.8 Dual-Key-Akzeptanz Nicht zutreffend  

5.9 Gleichzeitige Benutzeraktionen Nicht zutreffend  
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Kapitel 6: IKT mit zweiseitiger 

Sprachkommunikation 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

6.1 Audiobandbreite für Sprache Nicht zutreffend  

6.2 Echtzeit-Text- (RTT)-
Funktionalität 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

6.2.1.1 Echtzeit-Textkommunikation (RTT) Nicht zutreffend  

6.2.1.2 Gleichzeitige Sprache und Text Nicht zutreffend  

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Anzeige   

6.2.2.2 Programmatisch bestëmmbare 
Sende- und Empfangsrichtung 

Nicht zutreffend  

6.2.2.3 Sprecheridentifikation Nicht zutreffend  

6.2.2.4 Visueller Audioindikator mit 
Echtzeittext (RTT) 

Nicht zutreffend  

6.2.3 Interoperabilität Nicht zutreffend  

6.2.4 Echtzeit-Textreaktionsfähigkeit 
(RTT) 

Nicht zutreffend  

6.3 Anruferidentifikation Nicht zutreffend  

6.4 Alternativen zu sprachbasierten 
Diensten 

Nicht zutreffend  

6.5 Videokommunikation Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

6.5.1 Allgemeines (Informationen) Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

6.5.2 Auflösung Nicht zutreffend  

6.5.3 Bildrate Nicht zutreffend  
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

6.5.4 Synchronisation von Audio und 
Video 

Nicht zutreffend  

6.5.5 Visueller Indikator für Audio mit 
Video 

Nicht zutreffend  

6.5.6 Sprecheridentifikation mit 
Videokommunikation (Gebärdensprache) 

Nicht zutreffend  

6.6 Alternativen zu videobasierten 
Diensten (Offenlegung) 

Warnung: Keine 
Antwort erforderlich 

Warnung: Keine Antwort 
erforderlich 
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Kapitel 7: IKT mit Video-Funktionalität 

  

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

7.1 
Untertitelverarbeitungstechnologie 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

7.1.1 Untertitel werden abgespielt Nicht zutreffend  

7.1.2 Untertitelsynchronisation Nicht zutreffend  

7.1.3 Untertitelbewahrung Nicht zutreffend  

7.1.4 Untertitelmerkmale Nicht zutreffend  

7.1.5 Gesprochene Untertitel Nicht zutreffend  

7.2 Audiodeskriptionstechnologie Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

7.2.1 Wiedergabe von Audio-
Beschreibung 

Nicht zutreffend  

7.2.2 Audio-
Synchronisationsbeschreibung 

Nicht zutreffend  

7.2.3 Audiodeskription speichern Nicht zutreffend  

7.3 Benutzersteuerung für Untertitel und 
Audiodeskription 

Nicht zutreffend  
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Kapitel 8: Hardware 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

8.1.1 Allgemeine Anforderungen Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

8.1.2 Standardverbindungen Nicht zutreffend  

8.1.3 Farbe Nicht zutreffend  

8.2 Hardwareprodukte mit 
Sprachausgabe 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

8.2.1.1 Lautstärkebereich der Stimme Nicht zutreffend  

8.2.1.2 Inkrementelle Lautstärkeregelung Nicht zutreffend  

8.2.2.1 Festnetzgeräte Nicht zutreffend  

8.2.2.2 Drahtlose 
Kommunikationssysteme 

Nicht zutreffend  

8.3 Feste IKT Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

8.3.2.1 Ungehinderter vorderer Zugang 
nach oben 

Nicht zutreffend  

8.3.2.2 Ungehinderter Vorderzugang 
nach unten 

Nicht zutreffend  

8.3.2.3.1 Freiraum Nicht zutreffend  

8.3.2.3.2 Frontalzugang mit Hindernissen 
(< 510 mm) 

Nicht zutreffend  

8.3.2.3.3 Frontalzugang mit Hindernissen 
(< 635 mm) 

Nicht zutreffend  

8.3.2.4 Breite von Knie- und Fußraum Nicht zutreffend  

8.3.2.5 Fußraum Nicht zutreffend  

8.3.2.6 Knieraum Nicht zutreffend  

8.3.3.1 Ungehinderter Zugang auf der Nicht zutreffend  
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

Seite 

8.3.3.2 Ungehinderter Abwärtszugang Nicht zutreffend  

8.3.3.3.1 Seitenzugang mit Hindernissen 
(< 255 mm) 

Nicht zutreffend  

8.3.3.3.2 Seitenzugang mit Hindernissen 
(< 610 mm) 

Nicht zutreffend  

8.3.4.1 Leveländerung Nicht zutreffend  

8.3.4.2 Freies Gebiet oder 
Betriebsgebiet 

Nicht zutreffend  

8.3.4.3.2 Frontale Annäherung Nicht zutreffend  

8.3.4.3.3 Seitlicher Zugang Nicht zutreffend  

8.3.5 Sichtbarkeit Nicht zutreffend  

8.3.6 Installationsanleitung Nicht zutreffend  

8.4 Mechanisch betriebsfähige Teile Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

8.4.1 Zahlenschlüssel Nicht zutreffend  

8.4.2.1 Funktionsweise mechanischer 
Bauteile 

Nicht zutreffend  

8.4.2.2 Betriebskraft mechanischer Teile Nicht zutreffend  

8.4.3 Schlüssel, Fahrkarten und 
Fahrkarten 

Nicht zutreffend  

8.5 Sprachmodus-Touch-Anzeige Nicht zutreffend  

 

Kapitel 9: Web (gilt auch für 10, 11 und 12) 

Entspricht WCAG 2.2 Level A 
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Politik Konformitätsniveaus Anmerkungen 

1.1.1 Nicht-Textinhalte Teilweise unterstützt Nicht alle dem Nutzer 
präsentierten nicht-
textbezogenen Inhalte 
haben eine 
Textalternative, die 
dieselbe Funktion erfüllt. 

1.2.1 Nur Audio und nur 
Video (voraufgezeichnet) 

Abgestützt  

1.2.2 Untertitel 
(voraufgezeichnet) 

Abgestützt  

1.2.3 Audiodeskription 
oder alternativer 
Medientyp (vorab 
aufgezeichnet) 

Abgestützt  

1.3.1 Informationen und 
Korrelationen 

Teilweise unterstützt In einigen Fällen können 
Informationen, Strukturen 
oder Korrelationen, die 
durch die Präsentation 
der Seiten vermittelt 
werden, nicht 
programmatisch bestimmt 
werden (oder sind nicht 
textlich verfügbar); 

1.3.2 Bedeutende Sequenz Abgestützt  

1.3.3 Sensorische 
Eigenschaften 

Abgestützt  

1.4.1 Farbverwendung Abgestützt  

1.4.2 Schallregelung Abgestützt  

2.1.1 Tastatur Abgestützt  

2.1.2 Kein Hindernis für 
die Tastaturnutzung 

Abgestützt  
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2.1.4 Hotkeys Abgestützt  

2.2.1 Anpassung der 
Ausführungszeit 

Abgestützt  

2.2.2 Pause, Stopp, 
Versteck 

Teilweise unterstützt Einige Animationen, 
Blinken, Scrollen oder 
automatische 
Aktualisierungen von 
Informationen, die 
automatisch ausgelöst 
werden, länger als fünf 
Sekunden oder parallel zu 
anderen Inhalten 
präsentiert werden, haben 
keinen Mechanismus, um 
sie zu unterbrechen oder 
zu verbergen; 

2.3.1 Drei Blitze oder 
weniger als die Schwelle 

Abgestützt  

2.4.1 Sprungblöcke Teilweise unterstützt Es gibt keinen 
Mechanismus, um 
Inhaltsblöcke zu 
überspringen, die sich 
über mehrere Abschnitte 
hinweg wiederholen; 

2.4.2 Seitentitel Abgestützt  

2.4.3 Reihenfolge des 
Fokus 

Teilweise unterstützt In einigen Abschnitten, 
die sequentiell navigiert 
werden können und in 
denen die 
Navigationssequenz ihre 
Bedeutung und Funktion 
beeinflusst, erhalten 
einige Objekte, die den 
Fokus erhalten könnten, 
ihn nicht in einer 
Reihenfolge, die ihre 
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Bedeutung und Funktion 
bewahrt; 

2.4.4 Zweck der 
Verbindung (im Kontext) 

Teilweise unterstützt Der Zweck einiger Links 
kann weder durch den 
Linktext noch durch den 
Linktext zusammen mit 
benachbarten Inhalten 
bestimmt werden; 

2.5.1 Zeigerbewegungen Abgestützt  

2.5.2 Aktionen des 
Zeigers löschen 

Abgestützt  

2.5.3 Etikett im Namen Abgestützt  

2.5.4 Bewegungsantrieb Abgestützt  

3.1.1 Seitensprache Teilweise unterstützt Auf einigen Seiten ist die 
Sprache nicht definiert; 

3.2.1 Im Fokus Abgestützt  

3.2.2 Eingabe Abgestützt  

3.2.6 Konsistente Hilfe Abgestützt  

3.3.1 Fehler identifizieren Abgestützt  

3.3.2 Beschriftungen oder 
Anweisungen 

Abgestützt  

3.3.7 Redundante 
Einfügung 

Abgestützt  

4.1.1 Parsing Abgestützt  

4.1.2 Name, Rolle, Wert Teilweise unterstützt In einigen Fällen sind die 
Komponenten der 
Benutzeroberfläche 
(einschließlich: Elemente 
eines Formulars, Links 
und von Skripten 
generierte Komponenten 
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...), Name, Rolle, Zustände, 
Eigenschaften und Werte 
falsch oder gesetzt oder 
der Benutzer und seine 
Hilfstechnologien werden 
nicht gewarnt, wenn sie 
sich ändern; 

 

 

Entspricht WCAG 2.2 Level AA 

 

Politik Konformitätsniveaus Anmerkungen 

1.2.5 Audiodeskription 
(vorab aufgenommen) 

Abgestützt  

1.3.4 Orientierung Abgestützt  

1.3.5 Identifizieren Sie 
den Zweck der Eingaben 

Abgestützt  

1.4.3 Minimaler Kontrast Teilweise unterstützt Die visuelle Darstellung 
von Text und Bildern, die 
Text enthalten, hat nicht 
immer das erforderliche 
Mindestkontrastverhältnis, 
außer in Ausnahmen 
durch die Gesetzgebung 
vorgesehen (z. B. Logos); 

1.4.4 Textskalierung Abgestützt  

1.4.5 Textbilder Abgestützt  

1.4.10 Fluss-
Neuberechnung 

Abgestützt  

1.4.11 Kontrast bei nicht- Abgestützt  
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textbezogenen Inhalten 

1.4.12 Textabstand Abgestützt  

1.4.13 Inhalte mit Hover 
oder Focus 

Abgestützt  

2.4.5 Verschiedene Modi Abgestützt  

2.4.6 Header und 
Beschriftungen 

Abgestützt  

2.4.7 Sichtbarer Fokus Teilweise unterstützt Einige interaktive 
Elemente haben keinen 
Fokusindikator; 

2.4.11 Nicht-versteckter 
Fokus (Minimum) 

Abgestützt  

2.5.7 
Widerstandsbewegungen 

Abgestützt  

2.5.8 Objektivgröße 
(Minimum) 

Abgestützt  

3.1.2 Teile in der Sprache Abgestützt  

3.2.3 Konsistente 
Navigation 

Abgestützt  

3.2.4 Konsistente 
Identifikation 

Abgestützt  

3.3.3 Fehlervorschläge Abgestützt  

3.3.4 Vermeidung von 
Fehlern (rechtlich, 
finanziell, Daten) 

Abgestützt  

3.3.8 Zugängliche 
Authentifizierung 
(Minimum) 

Abgestützt  

4.1.3 Statusmeldungen Abgestützt  
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Kapitel 10: Nicht-Web-Dokumente 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

10.0 Allgemeines (Informationen) Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

10.1.1.1 bis 10.4.1.3 Siehe WCAG 2.2 Siehe die Informationen in 
WCAG 2.2 

10.5 Untertitelplatzierung Nicht zutreffend  

10.6 Audiodeskriptions-Timing Nicht zutreffend  
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Kapitel 11: Software 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

11.0 Allgemeines (Informationen) Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.1.1.1 bis 11.4.1.3 Siehe WCAG 2.2 Siehe die Informationen in 
WCAG 2.2 

11.5 Interoperabilität mit 
unterstützender Technologie 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.5.1 Geschlossene Funktionalität Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.5.2 Barrierefreiheitsdienste Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.5.2.1 Plattform-Barrierefreiheitsdienst 
Unterstützung für Software, die er 
bereitstellt 
Eine Benutzeroberfläche 

Siehe 11.5.2.5 bis 
11.5.2.17 

Siehe Informationen 11.5.2.5 
bis 11.5.2.17 

11.5.2.2 Plattform-Barrierefreiheitsdienst 
für Hilfstechnologien 

Siehe 11.5.2.5 bis 
11.5.2.17 

Siehe Informationen 11.5.2.5 
bis 11.5.2.17 

11.5.2.3 Nutzung von 
Barrierefreiheitsdiensten 

Siehe 11.5.2.5 bis 
11.5.2.17 

Siehe Informationen 11.5.2.5 
bis 11.5.2.17 

11.5.2.4 Hilfstechnologie Nicht zutreffend  

11.5.2.5 Artikelinformationen Nicht zutreffend  

1.5.2.6 Zeile, Spalte und Überschriften Nicht zutreffend  

11.5.2.7 Werte Nicht zutreffend  

11.5.2.8 Label-Beziehungen Nicht zutreffend  

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen Nicht zutreffend  

11.5.2.10 Text Nicht zutreffend  

11.5.2.11 Liste verfügbarer Maßnahmen Nicht zutreffend  

11.5.2.12 Ausführung verfügbarer Nicht zutreffend  
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

Aktionen 

11.5.2.13 Nachverfolgung von Fokus- und 
Auswahlattributen 

Nicht zutreffend  

11.5.2.14 Wechsel von Fokus- und 
Auswahlattributen 

Nicht zutreffend  

11.5.2.15 Benachrichtigung über 
Änderungen 

Nicht zutreffend  

11.5.2.16 Änderungen von Status und 
Eigenschaften 

Nicht zutreffend  

11.5.2.17 Änderungen an Werten und Text Nicht zutreffend  

11.6 Dokumentation zur Nutzung von 
Barrierefreiheit 

Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.6.1 Benutzersteuerung der 
Barrierefreiheitsfunktionen 

Nicht zutreffend  

11.6.2 Keine Unterbrechung der 
Barrierefreiheitsfunktionen 

Nicht zutreffend  

11.7 Benutzerpräferenzen Nicht zutreffend  

11.8 Entwicklungswerkzeuge Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.8.1 Inhaltstechnologie Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

11.8.2 Erstellung zugänglicher Inhalte Siehe WCAG 2.2 
(Wenn die Software 
kein 
Entwicklungswerkzeu
g ist, geben Sie bitte 
"Nicht anwendbar" 
ein.) 

Siehe die Informationen in 
WCAG 2.2 

11.8.3 Erhaltung bei Barrierefreiheits-
Informationstransformationen 

Nicht zutreffend  

11.8.4 Reparaturtipps Nicht zutreffend  
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Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

11.8.5 Vorlagen Nicht zutreffend  
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Kapitel 12: Dokumentation und 

Unterstützungsdienste 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

12.1 Produktdokumentation Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

12.1.1 Barrierefreiheits- und 
Kompatibilitätsfunktionen 

Nicht zutreffend  

12.1.2 Zugängliche Dokumentation Siehe WCAG 2.2 Siehe die Informationen in 
WCAG 2.2 

12.2 Unterstützungsdienste Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

12.2.2 Über Barrierefreiheits- und 
Kompatibilitätsfunktionen 

Nicht zutreffend  

12.2.3 Effektive Kommunikation Nicht zutreffend  

12.2.4 Zugängliche Dokumentation Siehe WCAG 2.2 Siehe die Informationen in 
WCAG 2.2 
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Kapitel 13: IKT Bereitstellung von 

Weiterübertragung oder Zugang zum Dienst 

von 

Notfall 

 

Politik Konformitätsniveau
s 

Anmerkungen 

13.1 Anforderungen an Relaisdienste Headerzelle Keine 
Antwort erforderlich 

Headerzelle Keine Antwort 
erforderlich 

13.1.2 Textnachübertragungsdienste Nicht zutreffend  

13.1.3 Schilder-Nachübertragungsdienste Nicht zutreffend  

13.1.4 Lippenlese-Relaisdienste Nicht zutreffend  

13.1.5 Telefondienste mit Untertiteln Nicht zutreffend  

13.1.6 Text-zu-Sprache-Dienste Nicht zutreffend  

13.2 Zugang zu Retransmissionsdiensten Nicht zutreffend  

13.3 Zugang zu Notfalldiensten Nicht zutreffend  
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WEB-Barrierefreiheit 

Behinderung wird definiert als: jede Einschränkung der Aktivität oder Einschränkung 
der Teilhabe an der Gesellschaft, die eine Person infolge einer erheblichen, 
dauerhaften oder dauerhaften Veränderung einer oder mehrerer körperlicher, 
sensorischer, geistiger, kognitiver oder psychischer Funktionen, einer mehrfachen 
Behinderung oder einer behindernden Gesundheitsstörung erlebt. 
 
Webbarrierefreiheit bedeutet, Online-Kommunikationsdienste für Menschen mit 
Behinderungen zugänglich zu machen, und basiert auf vier grundlegenden Prinzipien: 
 
Wahrnehmbar: Informationen und Komponenten der Benutzeroberfläche müssen 
dem Nutzer so präsentiert werden, dass sie wahrgenommen werden können. Zum 
Beispiel durch die Bereitstellung von Textäquivalenten für alle nicht-textbezogenen 
Inhalte, die dann in anderen Formen entsprechend den Bedürfnissen des Nutzers 
präsentiert werden können: große Schriften, Brailleschrift, Text-zu-Sprache, Symbole 
oder vereinfachte Sprache. 
 
Nutzbar: Benutzeroberfläche und Navigationskomponenten müssen nutzbar sein. 
Zum Beispiel alle Funktionen über die Tastatur verfügbar zu machen 
 
Verständlich: Die Informationen und Nutzung der Benutzeroberfläche sollten 
nachvollziehbar sein. Der Textinhalt muss lesbar gemacht werden und die Navigation 
muss konsistent sein. 
 
Robust: Inhalte sollten so robust sein, dass sie zuverlässig von einer Vielzahl von 
Nutzeragenten, einschließlich unterstützender Technologien, interpretiert werden 
können.  
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Testumgebungen 

Betriebssysteme 

● Apple Mac OS X (neueste Version) 
● Microsoft Windows (neueste Version) 
● Apple iOS (neueste Version) 
● Google Android (neueste Version) 

Wir haben Linux bisher nicht verwendet, da es derzeit sehr selten unter Nutzern mit 
Behinderungen ist. 

Browser- und Benutzersoftware 

In den neuesten Versionen, die auf verschiedenen Betriebssystemen verfügbar sind: 

● Google Chrome  
● Windows Edge 
● Safari 
● Adobe Acrobat Reader / Vorschau auf Mac (nur PDF) 

 

Bildschirmleser und Hilfstechnologien 

Um die standardisierte Bewertung zu erreichen, testen wir alles mit der 
Standardkonfiguration der Hilfstechnologien. 

Um die Bewertung realistischer zu machen, testen wir außerdem: 

● Grafische Adaptionen in den verschiedenen Systemen (Farben, Kontraste, 
Untertitel usw.) 

● Mausemulationen, Vergrößerungen und Bildschirmtastaturen oder erweiterte 
Tastatureinstellungen, all die verschiedenen Systeme 

● VoiceOver – Nur Apple-Systeme 
● TalkBack – Nur für Android 
● NVDA (neueste Version) und Freedom Scientific JAWS (vorletzte Version) – 

nur PC-Systeme 
 

Methodologie 
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Zielhandbuch und halbautomatische Verifikationsmethodik 

Wir analysieren die Inhalte mit verschiedenen automatischen und halbautomatischen 
Systemen und vergleichen die Ergebnisse zwischen den Werkzeugen, um die 
vollständigste und objektivste Verifikation zu erreichen. Der Referenzstandard ist, 
sofern nicht ausdrücklich angefordert, immer der aktuellste verfügbare (WCAG 2.2), 
um die Einhaltung in allen Ländern sicherzustellen, von denen der Kontaktpunkt aus 
zugänglich ist (Website, App usw.). 

Unsere Verifizierung entspricht daher WCAG 2.2 Level AA und den Anforderungen 
der UNI EN 301549 Richtlinien bzw. deren Ablehnung im französischen RGAA. Jedes 
Instrument liefert Ergebnisse, die dann von unseren Experten analysiert werden: Es 
ist daher möglich, dass nicht alle Ergebnisse der Instrumente angezeigt werden, da 
sie als falsche Negative eingestuft werden. 

Automatische Syntaxprüfwerkzeuge 

● W3C Markup Validation Service: Wird mit generiertem Code verwendet, da 
es das offizielle Tool zur Überprüfung von HTML, XHTML, MathHTML usw. ist. 
https://validator.w3.org/ 

● W3C CSS-Validierungsdienst: Obwohl die Korrektheit von CSS die 
Barrierefreiheit nicht direkt beeinflusst, kann sie einige Aspekte beeinflussen, 
die es dennoch beeinflussen, wenn es aufgrund von Fehlern nicht korrekt 
interpretiert wird. Die Überprüfung ist daher angemessen und wird mit 
https://jigsaw.w3.org/css-validator/ durchgeführt 

● PAC PDF-Checker: https://pdfua.foundation/en/pdf-accessibility-checker-
pac/  

Automatische und halbautomatische 
Farbverifikationswerkzeuge 

● Farbkontrastanalysator (CCA): Wird pünktlich bei zweifelhaften Kontrasten 
verwendethttps://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/ 

● WCAG Farbkontrastprüfer: Wird als erste Prüfung verwendet, um die 
Kontraste der im CSS verwendeten Farben der Seiten zu überprüfen. 

● Text auf dem Hintergrundbild a11y Kontrolle: Wird verwendet, um Fälle zu 
überprüfen, in denen Text Bilder überlappen sollte. 
https://www.brandwood.com/a11y/ 

● Farbkontrast-Barrierefreiheitsprüfer: Wird als zusätzliche Kontrolle für 
einige Online-Seiten verwendet. https://color.a11y.com/Contrast/  
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Automatische und halbautomatische Werkzeuge zur 

Barrierefreiheitskontrolle 

Einige Online-Validatoren, die als Beispiel auf Seiten verwendet werden: 

● Accescan https://www.accessiway.com/accessscan   
● Welle https://wave.webaim.org/  

Und andere Werkzeuge: 

● Webentwickler-Werkzeugleiste: Wird zur Unterstützung manueller 
Verifikation verwendet. Es ermöglicht es, Bilder ohne Alternativtext, Felder 
ohne Labels usw. zu finden.https://chrispederick.com/work/web-developer/ 

● AXE und Lighthouse für Chrome: Sie geben präzise Hinweise zu den 
Barrierefreiheitsfehlern des HTML-Codes, aber auch zu den WAI-ARIA-
Attributen, die bei Webanwendungen und interaktiven Komponenten 
grundlegend sind. 

Terminologie 
Die in den Compliance Levels-Informationen verwendeten Begriffe sind wie folgt 
definiert: 
 
Unterstützt: Das Produktmerkmal verfügt über mindestens eine Methode, die das 
Kriterium erfüllt, ohne bekannte Defekte oder die sie mit gleichwertiger Erleichterung 
erfüllt. 
Teilweise unterstützt: Einige Produktfunktionen erfüllen das Kriterium nicht 
Nicht unterstützt: Die meisten Produktfunktionen entsprechen nicht der Richtlinie. 
Nicht anwendbar: Die Richtlinie ist für das Produkt nicht relevant. 
Nicht bewertet: Das Produkt wurde nicht anhand des Kriteriums bewertet. Dies kann 
nur in WCAG-Level-AAA-Richtlinien verwendet werden.
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